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Исторические реалии до 2016 года

ДО 2016 ГОДА 

Работа с инструментами бизнес аналитики 

проходили в традиционном режиме. При 

возникновении новых задач в рамках BI 

процесс реализации их был по Waterfall

процессу. По сути это соответствовало 

первому этапу зрелости BI 

(централизованный подход)

ДИЗАЙН ПРИЛОЖЕНИЯ

СИСТЕМНЫЕ И ПРОГРАММНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

АНАЛИЗ ТРЕБОВАНИЙ

НАПИСАНИЯ КОДА

ТЕСТИРОВАНИЕ

ЭКСПЛУАТАЦИЯ



33

Начало цифровой трансформации. Проект создания фабрики данных

ПРЕДПОСЫЛКИ

Потребность

в данных 

удовлетворяется 

в проектах

с задержкой

2
лет

ДО
Данные, полученные 

целевым образом, 

некорректны и требуют 

длительной выверки

Нецелевые, но 

дающие бизнес-

результат решения, 

не на поддержке 

Ошибки в данных 

вскрываются после 

получения конечного 

результата

Нет единого взгляда на клиента Банка, 

отсутствует синергия инициатив блоков 
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Объем данных в Сбербанке

*1015 байт

ОБЪЕМ ДАННЫХ СБЕРБАНКА

244 ПБ*
ФОТОГРАФИЙ В FACEBOOK

1 600 000 000 000

20 000
транзакций

~1 500
публикуемых фото

в Instagram

~~

х13 раз
×13 РАЗ

за 1
секунду
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Поддержка 
производственного 
процесса и DevOps

Synapse

Облачная 
интеграция

6 SberWorks7

Каналы
Единая фронтальная система – инфраструктура канальных приложений, обеспечивающих 

взаимодействие с клиентами через все возможные каналы обслуживания

1

Управление вычислительной 

инфраструктурой в облаке 

SberCloud
(в т.ч. 

Кристофари)

8

Сервисы для 
клиентов Приложения, реализующие продукты и услуги для клиентов

2

Фабрика 
данных

Сбор, обработка, управление качеством

и распространение данных

5

Технологические сервисы (аудит, журналирование, 

поддержка выполнения моделей, интеграция) 

Общие 
технологические 

сервисы

4

Общие 
прикладные 

сервисы

Сервисы общего назначения (единый профиль клиента, 

нормативно-справочная информация, и др.

3

Архитектура Платформы Сбербанка
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Назначение Фабрики данных

ЗАДАЧИ, РЕШАЕМЫЕ ФАБРИКОЙ ДАННЫХ

Аналитика и отчетность

Анализ поведения и 

потребностей клиентов,  

продуктовые предложения 

в реальном времени

Оценка рисков, RWA, AML

Транзакционный скоринг AI

в потребительском и корп

кредитовании

Платформа для AI, 

графовая платформа

ФАБРИКА ДАННЫХ 

ЧАСТЬ ПЛАТФОРМЫ БАНКА

220+

Управление качеством 

данных на уровне Группы

30 ПБ 16-20
Тб/сутки

6
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Переход на децентрализованный подход BI

Self Service

Легкая масштабируемость

Встраивание в технологический 

стек банка

Кастомизация под требования 

Информационной безопасности

Наличие экспертизы на рынке

АХД

ФАБРИКА ДАННЫХ

Облако 

Данных

ODS

Визуализация 

пользовательской 

отчетности

Файл с данными 

пользователей
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Масштабируемость

Принципы пользовательской 

отчётности в Банке

Децентрализованный подход который 

базируется на типовой архитектуре 

BI инструмента

ИТ осуществляет поддержку только 

платформы (КТС). За используемые данные 

и отчёты отвечают бизнес-пользователи

Омникальность использования

Источники только Фабрика данных
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Текущая ситуация в цифрах 

>200
разработчиков

>4 000
отчетов

>75 000
пользователей

>100
инсталляций Qlik

35%
Qlik Sense

65%
QlikView

>50Tb
данных
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`

Пример решения. SberGile Dashboard

Основные принципы 

Dashboard-а

Нет ручных данных ( все данные 

берутся и з автоматизированных систем)

Сквозная отчетность от команды до 

уровня Сбера (Блок-Трайб-Команда)

Единый источник правды

3 000+
команд в контуре SberGile

Всё, что дальше будет 

продемонстрировано, 

это тестовые данные, 

сделанные на реально 

работающем 

функционале!

Аналитика по работе 

3 500+
ежедневно
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SberGile Dashboard
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SberGile Dashboard. Руководитель блока
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SberGile Dashboard. Команды
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Развитие community

Проведение
митапов

Экспертные 
площадки

Публикации
на Habr

Лекционные 
онлайн-

программы

Обучение
в вузах 
страны 

Внешние 
выступления

800+

Текущая 

численность

SberData

Риски, КБ, HR и др

КИБ

Тербанки

ПЦП

Розница

Экосистема

260

170

113

109

69

58

34

В банке активно развивается сообщество DWH/BIG Data в рамках которого есть подстрим BI 

18 экспертов
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Первичные 
данные КАП 

ОСОБАЯ ЗОНА 
Корпоративной 

аналитической 

платформы (КАП) 

обеспечивает DA 

мощностями и 

инструментами 

для разработки 

data-продуктов с 

использованием 

промышленных 

данных КАП

CORE SPACE DEV SPACE

Витрины 
Данных (ВД)

ЛАБОРАТОРИЯ 
ДАННЫХ

ИНСТРУМЕНТЫ И СЕРВИСЫ

РАЗДЕЛЯЕМОЕ 
ХРАНИЛИЩЕ

для разработки дата-продуктов

ЛАБОРАТОРНАЯ ЗОНА
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Дальнейшее развитие – Рабочее место аналитика

Наличие
необходимых 
инструментов 
и доступов 
к данным

Повышение 
эффективности 

переисполь-
зования
данных

Повышение 
доверия
к данным

Единое 
окно 

D-People

Вся 
аналитика 
в одном 

месте

СОЗДАНИЕ РАБОЧЕГО 

МЕСТА АНАЛИТИКА

УХОД ОТ ПО К ПЛАТФОРМЕ
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А еще у нас много интересных позиций, не только в рамках BI
https://my.sbertalents.ru/#/search?keywords=SberData

https://my.sbertalents.ru/#/search?keywords=SberData
https://my.sbertalents.ru/#/search?keywords=SberData
https://my.sbertalents.ru/#/search?keywords=SberData

