
Как аналитика Qlik помогла ритейл-стартапу
понять своего заказчика и 

эффективно управлять ростом сети
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О BARAKA MARKET

«BARAKA
MARKET»

ЭТО СЕТЬ РОЗНИЧНЫХ МАГАЗИНОВ ТОВАРОВ НАРОДНОГО 
ПОТРЕБЛЕНИЯ.

НА ДАННЫЙ МОМЕНТ КОМПАНИЯ НАСЧИТЫВАЕТ 27 
ДЕЙСТВУЮЩИХ МАГАЗИНОВ В ТАШКЕНТЕ

МИССИЯ КОМПАНИИ - УЛУЧШАТЬ КАЧЕСТВО ЖИЗНИ ПОКУПАТЕЛЕЙ И 
ЭКОНОМИТЬ ИХ ВРЕМЯ, ОБЕСПЕЧИВАЯ ОПТИМАЛЬНЫЙ АССОРТИМЕНТ 
НЕОБХОДИМЫХ ПРОДУКТОВ С УВЕРЕННОСТЬЮ В ИХ КАЧЕСТВЕ, В ОДНОМ 
МАГАЗИНЕ, ПО ЧЕСТНЫМ ЦЕНАМ И С ХОРОШИМ СЕРВИСОМ.

ЦВЕТА МАГАЗИНОВ БЫЛИ ВЫБРАНЫ ИЗ ТЁПЛОЙ ПАЛИТРЫ – ОРАНЖЕВЫЙ И 
ЖЁЛТЫЙ, ТАК КАК В КОНЦЕПЦИЮ БРЕНДА БЫЛО ЗАЛОЖЕНО ДОБРОЕ И ЯРКОЕ 
СОЛНЦЕ УЗБЕКИСТАНА. А ЭТО СИМВОЛ, ДАРЯЩИЙ ИЗОБИЛИЕ И БЛАГОПОЛУЧИЕ. 
ОТСЮДА И ЗАРОДИЛОСЬ НАЗВАНИЕ «БАРАКА» И ИДЕЯ СОЗДАНИЯ 
ГОСТЕПРИИМНОГО И СОЛНЕЧНОГО МАГАЗИНА, КОТОРЫЙ ВСЕГДА РЯДОМ.



3RF&B

ПРЕДПОСЫЛКИ К BI-ПРОЕКТУ

1. УЖЕ НА НАЧАЛЬНОМ ЭТАПЕ СТАРТА БИЗНЕСА 
ПЛАНИРОВАЛОСЬ БОЛЬШОЕ КОЛИЧЕСТВО МАГАЗИНОВ, 
ПОЭТОМУ С САМОГО НАЧАЛА ПОНИМАЛИ, ЧТО АНАЛИТИКА 
БУДЕТ ОСНОВОПОЛАГАЮЩЕЙ ПРИ ПРИНЯТИИ ПРАВИЛЬНЫХ 
РЕШЕНИЙ ДЛЯ ДАЛЬНЕЙШЕГО РОСТА КОМПАНИИ.

2. ПРИ ЭТОМ МЫ ПОНИМАЛИ, ЧТО НЕОБХОДИМО БУДЕТ 
ОБРАБАТЫВАТЬ ОГРОМНЫЙ ОБЪЁМ ДАННЫХ ПО: 
ТРАНЗАКЦИЯМ, ДВИЖЕНИЮ ЗАПАСОВ И Т.Д.

3. ПЕРВОНАЧАЛЬНАЯ КОМАНДА ТОП-МЕНЕДЖЕРОВ БЫЛА ИЗ 
БЕЛАРУСИ, ПОЭТОМУ ВОПРОС О ВНЕДРЕНИИ НЕ СТОЯЛ, ТАК 
КАК ВО ВСЕХ ТОРГОВЫХ СЕТЯХ БЕЛАРУСИ ИМЕЕТСЯ BI-
АНАЛИТИКА.
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ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ QLIK

ИЗ BI-ПРОЕКТОВ НАМ ПОКАЗАЛСЯ ДАННЫЙ ПРОДУКТ САМЫМ ОПТИМАЛЬНЫМ.

• БОЛЕЕ НИЗКИЙ TCO, ЧЕМ У КОНКУРИРУЮЩИХ РЕШЕНИЙ (ВКЛЮЧАЯ СТОИМОСТЬ ЛИЦЕНЗИЙ, 
ВНЕДРЕНИЯ И ПОСЛЕДУЮЩЕЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ)

• ВОЗМОЖНОСТЬ БЫСТРОГО ПРОТОТИПИРОВАНИЯ АНАЛИТИЧЕСКИХ ПРИЛОЖЕНИЙ
• ВОЗМОЖНОСТЬ БЫСТРОГО ПОДКЛЮЧЕНИЯ РАЗНОРОДНЫХ ИСТОЧНИКОВ ДАННЫХ
• БЫСТРОЕ ВРЕМЯ ОТКЛИКА НА БОЛЬШИХ ОБЪЕМАХ ДАННЫХ
• ОПЫТНЫЙ ПАРТНЕР С ОБШИРНЫМ ОПЫТОМ BI-РАЗРАБОТКИ В РИТЕЙЛЕ
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ПЕРВЫЙ ЭТАП ПРОЕКТА, ЗАПУСК СЕТИ BARAKA

1.    СТАРТ ПРОЕКТА БЫЛ В ОКТЯБРЕ 2020 ГОДА.     

2.   2 ПРИЛОЖЕНИЯ ЗАПУСТИЛИ ЕЩЁ ДО НАЧАЛА ОТКРЫТИЯ ПЕРВОГО МАГАЗИНА.

3.   ТЕСТИРОВАЛИСЬ ПРИЛОЖЕНИЯ НА ПРОБНЫХ ДАННЫХ.

4.   ERP СИСТЕМА - ДОРАБАТЫВАЛАСЬ В ПРОЦЕССЕ ВНЕДРЕНИЯ ПРИЛОЖЕНИЙ, ЧТО 
ПРОВОДИЛО К ДОРАБОТКЕ САМИХ ПРИЛОЖЕНИЙ И ИЗМЕНЕНИИ ТЕХНИЧЕСКОГО 
ЗАДАНИЯ В МОМЕНТ РАЗРАБОТКИ.

5.   ПЕРВЫЕ ОТЧЁТЫ МЫ ПОЛУЧИЛИ УЖЕ НА СЛЕДУЮЩИЙ ДЕНЬ ПОСЛЕ ОТКРЫТИЯ 
ПЕРВОГО МАГАЗИНА.

6.   ЭТО СТАЛО УНИКАЛЬНЫМ ОПЫТОМ КАК СО СТОРОНЫ РАЗРАБОТЧИКОВ, ТАК И 
СО СТОРОНЫ КОМПАНИИ.
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ПРИМЕРЫ ПРИЛОЖЕНИЙ: АНАЛИТИКА ДИНАМИКИ ПРОДАЖ

ДИНАМИКА ПРОДАЖ
С ЭТОГО ОТЧЁТА НАЧИНАЕТ СВОЙ ДЕНЬ ВСЯ КОМПАНИЯ И НАСТРОЕНИЕ У
ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА МОЖЕТ МЕНЯТЬСЯ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ГРАФИКОВ
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ПРИМЕРЫ ПРИЛОЖЕНИЙ: АНАЛИТИКА ABC-XYZ

ABC-XYZ АНАЛИЗ ПРИМЕНЯЕТСЯ К ЛЮБЫМ ИЗМЕРЕНИЯМ И МЕРАМ ЗА ЛЮБОЙ ПЕРИОД
СУЩЕСТВОВАНИЯ КОМПАНИИ
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ПРИМЕРЫ ПРИЛОЖЕНИЙ: ГЕОАНАЛИТИКА

КАРТА МАГАЗИНОВ В ТАБЛИЧНОЙ ЧАСТИ ОСНОВНЫЕ KPI МАГАЗИНОВ И УКАЗАНЫ ТРЕНДЫ РОСТА ЛИБО
ПАДЕНИЯ. НА КАРТЕ МОЖНО ОБВЕСТИ НЕОБХОДИМУЮ ОБЛАСТЬ ДЛЯ АНАЛИЗА.
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ПРИМЕРЫ ПРИЛОЖЕНИЙ: АНАЛИТИКА ОБОРАЧИВАЕМОСТИ

ОБОРАЧИВАЕМОСТЬ ОДИН ИЗ ОСНОВНЫХ KPI КОМПАНИИ. В ОТЧЁТЕ ПОДСВЕЧЕНЫ ПРОБЛЕМНЫЕ
МАГАЗИНЫ, КАТЕГОРИИ, SKU В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ВЫБРАННЫХ ИЗМЕРЕНИЙ. 



10RF&B

ПРИМЕРЫ ПРИЛОЖЕНИЙ: АНАЛИТИКА ТОВАРОВ БЕЗ ДВИЖЕНИЯ ЗА ПЕРИОД

АНАЛИЗ НОН-
МУВЕРОВ ОПРЕДЕЛЯЕМ ТОВАРЫ БЕЗ ДВИЖЕНИЯ ЗА ВЫБРАННЫЙ ПЕРИОД.
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ПРИМЕРЫ ПРИЛОЖЕНИЙ: АНАЛИТИКА УПУЩЕННЫХ ПРОДАЖ

УПУЩЕННЫЕ
ПРОДАЖИ

ЗА РАСЧЁТНЫЙ ПЕРИОД ОПРЕДЕЛЯЕМ УПУЩЕННЫЕ ПРОДАЖИ ИЗ-ЗА
ОТСУТСТВИЯ ТОВАРА В СЕТИ.
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ПРИМЕРЫ ПРИЛОЖЕНИЙ: АНАЛИТИКА ЧЕКОВ И ВЫРУЧКИ

АНАЛИЗ ЧЕКОВ И
ВЫРУЧКИ

ОТЧЁТ ОТОБРАЖАЕТ ПОКАЗАТЕЛИ ПРОДАЖ В АНАЛИЗИРУЕМЫХ РАЗРЕЗАХ ЗА
ВЫБРАННЫЙ ПЕРИОД
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ПРИМЕРЫ ПРИЛОЖЕНИЙ: АНАЛИТИКА ПЕНЕТРАЦИИ

ПЕНЕТРАЦИЯ ОТЧЁТ ОТОБРАЖАЕТ % ПРОНИКНОВЕНИЯ ВЫБРАННОГО ИЗМЕРЕНИЯ ВО ВСЕ
ЧЕКИ ЗА ВЫБРАННЫЙ ПЕРИОД
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ПРИМЕРЫ ПРИЛОЖЕНИЙ: АНАЛИТИКА НАГРУЗКИ ПО ЧАСАМ

НАГРУЗКА ПО ЧАСАМ ОТЧЁТ ПОЗВОЛЯЕТ ОПРЕДЕЛИТЬ НАГРУЗКУ ПО ТОРГОВЫМ ТОЧКАМ.
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ПРИМЕРЫ ПРИЛОЖЕНИЙ: SELF-SERVICE КОНСТРУКТОР ОТЧЕТОВ

КОНСТРУКТОР ВО ВСЕХ ПРИЛОЖЕНИЯХ СДЕЛАН КОНСТРУКТОР, ГДЕ МОЖНО ВЫБРАТЬ ВСЕ ИЗМЕРЕНИЯ И МЕРЫ
СУЩЕСТВУЮЩИЕ В ПРИЛОЖЕНИИ ДЛЯ БЫСТРОГО ФОРМИРОВАНИЯ УНИКАЛЬНЫХ ОТЧЁТОВ ПО ЗАПРОСУ. 
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QLIK NPRINTING: РАССЫЛКА ОТЧЕТНОСТИ

1. С ФЕВРАЛЯ 2021 ГОДА НАЧАЛИ ЗАПУСКАТЬ QLIK 
NPRINTING, ЧТО ТОЖЕ ЯВЛЯЕТСЯ УНИКАЛЬНЫМ 
ОПЫТОМ, ТАК КАК ПРОЦЕСС ЗАПУСКА И 
СОГЛАСОВАНИЯ ФОРМЫ ОТЧЁТОВ ЗАНЯЛ 
МИНИМАЛЬНОЕ ВРЕМЯ.

2. БЫЛО ПРОВЕДЕНО ОБУЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ 
ОТДЕЛА АНАЛИТИКИ, ЧТО ПОЗВОЛИЛО 
СОБСТВЕННЫМИ СИЛАМИ КОМПАНИИ 
ФОРМИРОВАТЬ И НАСТРАИВАТЬ РАССЫЛКУ 
ОТЧЁТОВ.

3. ЭТО ПОЗВОЛИЛО В СВОЮ ОЧЕРЕДЬ ОГРАНИЧИТЬ 
ЧИСЛЕННОСТЬ ОТДЕЛА АНАЛИТИКИ  - 3 
СОТРУДНИКАМИ.
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QLIK NPRINTING: ПРИМЕР ОТЧЁТНОСТИ
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QLIK NPRINTING: НАШ ПОДХОД К ОТЧЕТНОСТИ

1.     ЕЖЕДНЕВНО МЫ ОТПРАВЛЯЕМ ДО 20 АВТОМАТИЧЕСКИ СФОРМИРОВАННЫХ 
УНИКАЛЬНЫХ ОТЧЁТОВ.
ЭТО КОЛИЧЕСТВО ПОСТОЯННО УВЕЛИЧИВАЕТСЯ. 
У КАЖДОГО ОТЧЁТА НАСТРОЕНА СВОЯ ПЕРИОДИЧНОСТЬ: ЕЖЕДНЕВНЫЙ, 
ЕЖЕНЕДЕЛЬНЫЙ, ЕЖЕМЕСЯЧНЫЙ И Т.Д.

2.     ПЕРВЫЕ ОТЧЁТЫ ПРИХОДЯТ В 9.00 – В НАЧАЛЕ РАБОЧЕГО ДНЯ И ДАЛЕЕ С 
ПЕРИОДИЧНОСТЬЮ В 5 МИНУТ.

3.     ЗА ВЕСЬ ПЕРИОД БЫЛО ОТПРАВЛЕНО БОЛЕЕ 10 000 ОТЧЁТОВ.

4. АДРЕСАТЫ: 
- ТОП-МЕНЕДЖЕРЫ
- СОТРУДНИКИ ОФИСА ИЗ РАЗЛИЧНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ И ДЕПАРТАМЕНТОВ
- ДИРЕКТОРА МАГАЗИНОВ

5.     ОСНОВНЫЕ ПЛЮСЫ NPRINTING: 
- РАБОТАЕТ КАЖДЫЙ ДЕНЬ
- ОТПРАВЛЯЕТ ОТЧЁТЫ СТРОГО СОГЛАСНО РАСПИСАНИЮ
- НЕ СТОИТ В ПРОБКАХ
- НЕ УХОДИТ В ОТПУСК
- НЕ БОЛЕЕТ
- НЕ УХОДИТ В ДЕКРЕТ И Т.Д.
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СТРУКТУРА ДЕПАРТАМЕНТОВ, КОТОРЫЕ ПОЛЬЗУЮТСЯ ДАННЫМИ ПОЛУЧЕННЫМИ ИЗ QLIK

Топ-
менеджмент

Операционная 
служба

Финансы

Логистика

HR

Маркетинг

Директора 
магазинов

KPI
Аналитических 

приложений
Коммерческая 

служба
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ QLIK

1.     МЫ СФОРМИРОВАЛИ ДОВОЛЬНО ПРОДУКТИВНУЮ 
АРХИТЕКТУРУ ОТЧЁТОВ ПО ОСНОВНЫМ KPI КОМПАНИИ, ОТ 
ПРЕДНАСТРОЕННЫХ ДАШБОРДОВ В ПРИЛОЖЕНИИ (БОЛЕЕ 50) - ДО 
АВТОРАССЫЛКИ РЯДОВЫМ СОТРУДНИКАМ, ДЕПАРТАМЕНТАМ, 
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМ НЕОБХОДИМОЙ ИМ ОТЧЁТНОСТИ.

2.    ОПЕРАТИВНО ПОЛУЧАЕМ ДАННЫЕ, МОЖЕМ ОПРЕДЕЛИТЬ 
ТРЕНДЫ РОСТА И ПАДЕНИЯ ПО KPI, ЧТО ПОЗВОЛЯЕТ В СВОЮ 
ОЧЕРЕДЬ БЫСТРО ПРИНИМАТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ ПО 
УЛУЧШЕНИЮ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КОМПАНИИ.

3.     БЛАГОДАРЯ УЖЕ ИМЕЮЩИМСЯ ДАННЫМ МОЖЕМ БЫСТРО 
СФОРМИРОВАТЬ НЕОБХОДИМУЮ ОТЧЁТНОСТЬ ПО ЗАПРОСАМ 
БИЗНЕСА.
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ДАЛЬНЕЙШИЕ ПЛАНЫ ПО АНАЛИТИКЕ QLIK

1. ПОДКЛЮЧЕНИЕ К НЕДАВНО ЗАПУЩЕННОЙ ПРОГРАММЕ 
ЛОЯЛЬНОСТИ.

2. АНАЛИЗ ПРОМО-АКТИВНОСТЕЙ.

3. КАТЕГОРИЙНЫЙ АНАЛИЗ.

4. ПЕРЕВОД ДАШБОРДОВ ИСПОЛЬЗУЮЩИХСЯ КОМПАНИЕЙ В 
ПРИЛОЖЕНИЯ QLIK.

5. РАЗРАБОТКА КОНСТРУКТОРА 2.0


